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Klusbedrijven draaien goed, Dat blijkt uit de
maandelijkse enquéte van onderzoeksbureau
Qudata onder een vast aantal kleine klus-
bedrijven en zzp'ers. Het vertrouwen in de
eigen onderneming scoort bij de klussers 70.
Onder winkeliers is dat slechts 40. Wat is de
kracht van het kleine klusbedrijf en in hoe-
verre hebben bouwmarkten en keuken- of
sanitairspeciaalzaken daar last danwel profijt
van? Directeur Albert Schoonderbeek van
klusorganisatie De Vakman geeft zijn visie.

i etis op z'n zachtst gezegd nogal opmerkelijk dat klusbe-
p=== drijven het zo goed doen in een tijd waarin de bouwsectos

! het zwaar te verduren heeft en de woningmarkt op slot zit
Weliswaar lijkt er wat die woningmarkt betreft sprake van een voor-
zichtige opleving, maar het hopelijk positieve effect daarvan op
de bouwsector en de algehele economie zal nog wel even op zich
laten wachten. Niettemin blaakt de klusbranche van vertrouwen

Waar zit hem dat in?

‘De markt voor onderhoud en renovatie is goed, en dan met name

het particuliere deel. Mensen verhuizen niet en gaan dus hun woning
opknappen. Weliswaar is de concurrentie in die renovatiemarkt wat toe-
genomen, doordat ook aannemers zich steeds meer gaan richten op de
kleinere klussen. Maar zeker als je als professional je onderneming goed
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meer dan voldoende werk.”

hebt georganiseerd, dan is er
Want mensen doen het niet meer zelf?

“Met name jongeren klussen niet of nauwelijks meer. De iPad en tele-
foon is hun gereedschap, niet meer de hamer en de schroevendraaier,
zoals vroeger. Veel jongeren kunnen niet eens meer klussen, maar ze
weten wel heel goed wat ze willen. Ook dat is voor de klusbedrijven

heel gunstig

Een goed georganiseerd bedrijf, wat houdt dat in?

‘Een goede website én vindbaarheid op google is een eerste vereiste.
Natuurlijk is mond-tot-mondreclame belangrijk voor klusbedrijven.
Maar we leven inmiddels in een 24-uurs economie. Je moet op ieder
maoment goed vindbaar zijn voor je potentiéle klanten. Een site waarop je
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Een aannemer kan dat niet of minder goed?
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Dat is natuurlijk wel een hele andere dimensie voor
een professionele klusser, die toch vooral gewend is
met z'n handen te werken.
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Waar koopt het klusbedrijf doorgaans z'n materialen?
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In reviews dan belangrijk?
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Het is, om in vaktermen te blijven, tegenwoordig dus best een klus om een
eigen allround klusbedrijf te hebben en op de hoogte te blijven van alle
ontwikkelingen, zowel qua producten en materialen als internet en com-
municatie?

“la, je moet er veel tijd en energie insteken, Alleen handig zijn is eigen-
lijk niet meer voldoende. Maar mijn ervaring is dat vakmensen heel
eager zijn. Ze willen graag, ze zijn op zoek naar informatie en volgen
trainingen. En als je daarin voorop loopt, is er werk voldoende.”



